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CONVOCATORIA DE TALLERES DE FORMACIÓN DIGITAL PARA ASOCIACIONES DE PACIENTES. Segunda Edición
Dentro de la actividad de la Dirección General de Calidad y Humanización de la Asistencia Sanitaria, se encuadra el Servicio de Participación Ciudadana, uno de cuyos fines es promover el empoderamiento de asociaciones de pacientes para que puedan ejercer un papel más activo y responsable sobre su salud.
El acceso a la información ha evolucionado de forma notable en los últimos años, y, son muchos los recursos que se pueden encontrar para ello. La actividad digital y el uso de las redes sociales son hoy día imprescindibles para hacer llegar la información de una forma rápida y accesible. Sin embargo, es importante que la utilización de estas herramientas sea adecuada y eficiente y para ello la Dirección General de Calidad y Humanización de la Asistencia Sanitaria, quiere ofrecer a las Asociaciones de pacientes apoyo y formación que puedan resultarles de utilidad para mejorar su actividad digital.
En Septiembre de 2018 se realizó la primera Edición del Taller de Formación Digital para asociaciones de pacientes. En esta ocasión se convocan otros dos talleres, uno básico y otro avanzado, con el fin de ayudar a las asociaciones, que tienen entre sus fines,  dar voz a las personas, comunicar y evitar el aislamiento, sirviendo el uso de internet y de las redes sociales como herramienta fundamental en su día a día.
OBJETIVOS:
Ofrecer a las asociaciones de pacientes formación en el uso de las herramientas digitales y obtener el máximo partido de sus ventajas.
CONTENIDO Y METODOLOGÍA:
La actividad consiste en la convocatoria de talleres de formación presencial en el manejo de redes sociales destinadas a las asociaciones de pacientes, con dos niveles:
1. Taller de iniciación. Segunda Edición el 26 de Abril de 2019
Este taller es para asociaciones cuya experiencia y conocimiento sea básico (pero con experiencia previa en el manejo de redes sociales a nivel de la asociación). En el mismo se impartirán contenidos sobre:
· Tu Web y Google
· Contenido orgánico vs contenido de pago
· Actualización en Redes sociales: cómo ampliar tu comunidad
· Herramientas de gestión de Redes Sociales
· Introducción al Fundraising: captación de recursos y financiación
· Medición de resultados

2. Taller avanzado. Se realizará el 8 de Mayo de 2019
Este curso está dirigido a asociaciones que ya hayan recorrido un camino en la gestión de las herramientas digitales, y quieran avanzar en nuevos conocimientos y herramientas en las siguientes áreas:
· Estrategia digital, el multiimpacto y los formatos existentes.
· WEB y buscadores: SEO y SEM
· Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram y Youtube): creación de campañas-
· Fundraising
· Monitorización: creación de calendario
· Medición de resultados
El taller, será impartido en colaboración con Pfizer, por una persona experta en formación digital y redes sociales y contará con la participación de una asociación de pacientes con una importante trayectoria en este ámbito. Se realizará en una única jornada de mañana, en la  Consejería de Sanidad, Toledo.
Podrán participar en el taller de iniciación las Asociaciones de Pacientes que no lo realizaron en la primera edición y el avanzado estará dirigido a las que previamente hayan realizado el de iniciación, en esta convocatoria o en la anterior.
Para una mayor participación y rendimiento se han previsto un máximo de dos plazas por cada entidad o asociación de pacientes en cada uno de los talleres, constituyendo requisito indispensable tener previos conocimientos de informática y ser responsables en su asociación del manejo de herramientas digitales. 
Si el número de asociaciones solicitantes superara el número de plazas se aplicarán criterios de selección dando prioridad al orden de inscripción.
Los talleres se realizarán  en la sala de informática de la Consejería de Sanidad,  en Toledo, c/ Avenida de Francia 3. Será necesario acudir al curso con algún dispositivo electrónico, móvil y/o Tablet.
INSCRIPCIONES:
[bookmark: _GoBack]Las asociaciones de pacientes y familiares que estén interesadas en esta formación deberán  confirman su asistencia antes del  17 de abril de 2019.
El listado con las asociaciones seleccionadas será publicado en el portal de la Escuela de Salud y Cuidados,  y también comunicado a las mismas.
Los talleres son totalmente gratuitos. 
Para cualquier duda o información complementaria pueden ponerse en contacto con esta  Dirección General,  a través de:
Teléfono: 925267162      Mail: mcmartinezc@jccm.es


PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

TALLER  DE INICIACIÓN DE FORMACIÓN EN REDES SOCIALES
10:15 h:   	Bienvenida 
10:30 h	Tu web y Google
10:55 h 	Facebook, Twitter, Instagram y Youtube: cómo ampliar tu comunidad	La Consejería de Sanidad en las RRSS
11:45 h:	Contenido orgánico vs contenido de pago
12:30 h 	Café
12:45 h	Introducción al fundraising 
13:15 h:	Herramientas para la gestión de las RRSS: programar contenidos 
13:45 h	Medición: la importancia de medir tus resultados: 
14:15 h:	Experiencia digital de una asociación de pacientes
15:00 h:	Clausura

TALLER AVANZADO DE FORMACIÓN EN REDES SOCIALES
10:15 h	Bienvenida 
10:30 h:	Estrategia digital, el multiimpacto: objetivo y herramientas
	La consejería de Sanidad en Redes Sociales 
11:15 h 	Web y buscadores: SEO y SEM
12:00 h:	Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram y Youtube): creación de campañas
12:45 h 	Café
13:00 h	Fundraising: cómo, dónde, cuándo
13:45 h:	Monitorización (SocialMention y Mention) y Medición (KPI´S y herramientas de análisis de Google Analytics y Analytics RRSS).
14:30 h	Experiencia de una asociación de pacientes
15:00 h 	Clausura
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